
Ofrece una experiencia sin fricción con 

servicios fáciles e intuitivos.

MEJORA LA EXPERIENCIA

No pierdas nada: cada tramite iniciado, en

proceso o concluido tiene su perfil con el

historial completo de seguimiento

EXPEDIENTES CIUDADANOS

Revisa y valida documentos, e integra la

identidad única del usuario para facilitar la

gestión interna y de cara al ciudadano

DOCUMENTOS DIGITALES

Envía notificaciones automáticas a tus 

ciudadanos conforme el proceso o resolución 

de servicio avanza.

NOTIFICACIONES

Ventanilla 
Digital

Transforma la experiencia del ciudadano ante 

los trámites y servicios gubernamentales. 

Habilita al ciudadano enviar documentos, 

agendar citas, realizar pagos y recibir la 

respuesta del servicio, todo en línea.



Ejemplo Trámites

DESARROLLO 
URBANO

MOVILIDAD Y 
TRANSPORTE

PAGOS E 
IMPUESTOS

PROGRAMAS 
SOCIALES

IDENTIDAD

SALUD

SARE

TURISMO

MEDIO AMBIENTE

TRABAJO

PROTECCIÓN CIVIL



Habilita el pago de impuestos, contribuciones, 

trámites, servicios y más

VE MÁS ALLÁ DEL PREDIAL

Genera recibos personalizados a la imagen del 

municipio.

COMPROBANTES OFICIALES DIGITALES

Brinda a tus ciudadanos la posibilidad de pagar 

con su método de pago preferido

MULTIPLES FORMAS DE PAGO *
Plataforma de 
pagos en línea

Aumenta la recaudación recibiendo pagos de 

usuarios con tarjetas de crédito, débito y otros 

medios.
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Portal 
Web

La idea es integrar en un solo 

espacio toda la información útil 

para que ciudadanos accedan a 

trámites, servicios y programas sin 

filas y a unos clics de distancia.
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Aplicaciones 
iOS y Android
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