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EXPERIENCIA DEL CIUDADANO

FACILITAR EL USO DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES

-

Los ciudadanos de hoy esperan que los servicios publicos

sean tan personalizados y receptivos como los servicios que

reciben del sector privado.

Los gobiernos deben reimaginar cobmo se puede utilizar lo
digital para mejorar la experiencia integral de los ciudadanos

con los servicios publicos.
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Ventanilla
Digital
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Ventanilla
Digital

Transforma la experiencia del ciudadano
ante los trdmites y servicios
gubernamentales. Habilita al ciudadano
enviar documentos, agendar citas,
realizar pagos y recibir la respuesta del

servicio, todo en linea.

—>» MEJORA LA EXPERIENCIA
Ofrece una experiencia sin friccion con

servicios faciles e intuitivos.

—>» EXPEDIENTES CIUDADANOS

No pierdas nada: cada tramite iniciado,
en proceso o concluido tiene su perfil

con el historial completo de seguimiento

—>» DOCUMENTOS DIGITALES

Revisa y valida documentos, e integra la
identidad Unica del usuario para facilitar

la gestion interna y de cara al ciudadano

—>» NOTIFICACIONES

Envia notificaciones automaticas a tus
ciudadanos conforme el proceso o

resolucidn de servicio avanza.




IDENTIDAD

VIVIENDA

SALUD

MEDIO AMBIENTE

Tramites

SARE

PROGRAMAS SOCIALES

SEGURIDAD, LEGALIDAD
Y JUSTICIA

TURISMO

PAGOS E
IMPUESTOS

MOVILIDAD Y
TRANSPORTE

TRABAIJO



Beneficios Gobierno

MEJORA LA PERCEPCION Y
SATISFACCION CIUDADANA

ELIMINA LA BUROCRACIA EXCESIVA
FORTALECIENDO LA MEJORA
REGULATORIA.

FACILITA EL MANEJO Y SEGURIDAD
DE LOS DOCUMENTOS

INCREMENTA LA RECAUDACION DE
INGRESOS PROPIOS.

AYUDA A ENTENDER MEJOR A TUS
CIUDADANOS

OPTIMIZA LOS RECURSOS Y
GENERA UN AHORRO



Beneficios Ciudadano

AHORRO DE TIEMPO Y DINERO

TODA LA INFORMACION Y TRAMITES
INTEGRADOS EN UN MISMO LUGAR

HORARIOS DE ATENCION MAS
AMPLIOS Y ACCESIBLES

GESTION Y PAGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS DE
MANERA SEGURA, SIN SALIR DE CASA

PROTECCION PARA EL CIUDADANO
MANTENIENDO LA SANA DISTANCIA

MEJORA LA CALIDAD DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS AL
CIUDADANO
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—>» VE MAS ALLA DEL PREDIAL

Habilita el pago de impuestos,

contribuciones, trdmites, servicios y mas

Plataforma de
pagos en linea

—>» MULTIPLES FORMAS DE PAGO *

Brinda a tus ciudadanos la posibilidad de

pagar con su método de pago preferido

Aumenta la recaudacion recibiendo

: : —>» COMPROBANTES OFICIALES DIGITALES
pagos de usuarios con tarjetas de

crédito, débito y otros medios. . . .
Genera recibos personalizados a la imagen

del municipio.
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Programas
Sociales
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Programas
Sociales

Este sistema es |la herramienta
concentradora de toda la informacion
sobre el bienestar social. Planeacion,
gestion, entrega, padrén de
beneficiarios, resultados e impacto de los

recursos destinados al beneficio social.

- GESTION Y SEGUIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS SOCIALES

Herramienta concentradora de toda la
informacion sobre el bienestar social y de
como se planea, gestiona, implementa y
entrega la politica social .

—>» PADRON UNICO DE BENEFICIADOS
Permite conocer y comparar quiénes son
los beneficiarios de todos los programas
sociales y los objetivos, metas vy

resultados de todos los programas.
—=> INDICADORES DE DESEMPENO

Construccion de bases de datos con
todos los programas sociales para que en
el futuro se tomen decisiones de politica

social basadas en evidencia.




Portal
Institucional

Portal institucional que transmita de manera
sistematica, uniforme, rapida y sencilla de seguir
toda la informacién que se genera en torno al

municipio con la finalidad de garantizar una

experiencia agradable y fomentar una imagen

positiva del gobierno.
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Tramites y
Servicios

Trimites

Acta de naciméento

Programas y Servicios Pedro Escobedo

podlado de Querétaro, Histéricamente, ha sido una

lpgie 3 e i 3-8 % alimenios, o
también a la industria v economia de la localidad v de

Convocatorias

Noticias

Mantente al tanto de lo que acontece en nuestro municipio







Plataforma
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Experiencias
Inolvidables

Historia, cultura, aventura, naturaleza, gastrononia

¥y mas.
Cena Ricardo Mufioz Zurita Festival de globos de papel Zona Arqueologica E
Azul china

Plataforma digital de informacion y productos

Experiencia Millesime Zozoko Papantia

turisticos con recomendaciones y sugerencias para
los viajeros, con la intencidon de promover el

turismo.
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Inspirate
Arqueologia y Cultura

Conoce todo lo que Veracruz tiene para ti, jTe sorprenderal
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v e~ 0 N ¥ Aventura y Naturaleza
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GESTION DE RECURSOS

OPTIMIZAR EL RETORNO DE LA INVERSION PUBLICA.

En un entorno de crecimiento incierto y de creciente

demanda, los gobiernos deben encontrar formas

sostenibles de financiar los servicios publicos y la

infraestructura. Las tecnologias digitales crean

oportunidades para explorar nuevos modelos de

AR N

prestacion de servicios, mejorar la gestion de los recursos

a través de un gasto mas inteligente y vincular el dinero
invertido en programas y servicios a los resultados que
producen para los ciudadanos, aumentando la

responsabilidad y la confianza.




Sistema de
Gestion de Obras

Selecciona una opcidn :
Opciones

Plataforma web que permite administrary
controlar el proceso de gestion de obras 1 Listado de obras

promoviendo el uso mas eficiente de los

recursos.




Sistema de Control
de Adquisiciones

Bienvenido Administrador

Resumen
Opciones

Proceso Inversion por ano

@ FINIQUITO Resumen

® EN INTEGRACION

Plataforma para optimizar los procesos de a

® EN EJECUCION

. , . . Avance
compra, impulsando asi el cumplimiento y

2018 2019 Informacion

control mientras recorta los costos y riesgos.

Presupuestal

$ 738,900,922
Licitaciones Abiertas Monto de inversion Mapa

INCREMENTAR COBERTURA COMUNIDADES n
INCREMENTAR DISPONIBILIDAD (L PS) 586 Inversion per cupita $ 95,354,629
INCREMENTAR INFRAESTRUCTURA 7 Inversion total $ 738,900,922
INCREMENTAR KILOMETROS
INCREMENTAR METROS DE TUBERIA FAMILIAS

Inversion per capita




POLITICA PUBLICA

AYUDA A EJECUTAR TU PROYECTO POLITICO

Desarrolla una comunicacién acertada y una

conexion de empatia con los ciudadanos a

través de informacion confiable y el analisis de

datos.




Plataforma de
Participacion
Ciudadana

Debates Propuestas Votaciomes Legislacion colaborativa  Presupuestos participativos 0DS  Ayuda

Bi LEGISLACION COLABORATIVA

Plataforma digital de participacion

Air Quality and Climate Change Plan
L] [ ] V4
ciudadana donde la ciudadania pue de Pl S T
= ==

Dedate previo

proponer iniciativas , compartir, debatir,

votar sobre los temas del municipio.

Ordinance regulating the holding and protection of
animals.

Review with us the new proposal of Reguiatory Ordinance contributing with your comments

clon borrader

Human Rights Plan for the City 0 Ver dhtimas aportaciones

© Human Rights with the elaboration of a Plan that will

policios with a trargversal approach that alfects all




Datos de primera parte
Adobe Analytics, Google Analytics

Escucha Social

Datos de terceros

Datos empresariales

Servicio de social listening a fin de
monitorear, recopilar y analizar

la informacién que generan los diferentes
medios de comunicacién electrénicos, redes
sociales asi como medios alternativos relativo
a las actividades y funciones que desarrolla el

municipio y sus funcionarios.

Google Play

TripAdvisor




Sistema
de Movilizacion

Sistema de gestién, control y seguimiento
de redes. Sistema compuesto por
aplicaciones moviles con herramientas de
comunicacion y ludificacién para que
puedas incentivar acciones en redes
sociales, eventos, organizacion de

Personas, entre otros.
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Hoyenqueretaro.com
@Queretaro

Hoyen @ueretaro

Una plataforma libre, independiente y objetiva en

donde comunicamos y analizamos la agenda politica

del Estado, a través de informacidén estratégica,

profunda e incluyente que genera conversacion y

¥ 20K

SEGUIDORES

promueve el debate de ideas.
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245 mujeres del o
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Los gobiernos que gestionan eficazmente la transformacién digital crearan
una calidad de vida de primera clase para sus ciudadanos, recuperaran la
confianza publica y mejoraran la competitividad de su entidad o municipio
dentro de la economia de la region. También estardn en mejor forma para

sortear la proxima oleada de perturbaciones, sea cual sea la forma que tome.







