
Sistema de Atención 
Ciudadana

TRANSFORMACIÓN DIGITAL INTEGRAL



Un Gobierno 
más cercano a 
la gente
Permite a los ciudadanos realizar trámites, 

reportes y solicitudes de manera más fácil, 

rápida y segura.



Reportes
El ciudadano podrá realizar reportes de 

incidencias, solicitudes de servicios, quejas,  

comentarios o sugerencias.

El reporte esta ligado a la ubicación del 

ciudadano para facilitar la atención.

REPORTES 
GEOLOCALIZADOS

Por medio de imágenes y videos se 

documenta el reporte para  facilitar la gestión 

interna y resolución con el ciudadano.

EVIDENCIA

No pierdas nada: cada reporte iniciado, en

proceso o concluido tiene su perfil con el

historial completo de seguimiento

EXPEDIENTES CIUDADANOS

Gestione y haga un seguimiento de las 

órdenes de trabajo fácilmente y asegúrese 

de que se resuelven los reportes de 

manera oportuna.

APP  ORDENES TRABAJO
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Portal 
Web

La idea es integrar en un solo 

espacio toda la información útil 

para que ciudadanos accedan a 

trámites, servicios y programas sin 

filas y a unos clics de distancia.
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Aplicaciones 
iOS y Android



Los gobiernos que gestionan eficazmente la

transformación digital crearán una calidad de

vida de primera clase para sus ciudadanos,

recuperarán la confianza pública y mejorarán la

competitividad de su entidad o municipio dentro

de la economía de la región. También estarán en

mejor forma para sortear la próxima oleada de

perturbaciones, sea cual sea la forma que tome.
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